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Reklamachni fad spolecnosti AUTO HELUS s.r.o.

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Reklamaéni iad spolednosti AUTO HELUS s.r.o0. ICO 48361437, se sidlem Luéni 32, 301 00 Plzen, DIC CZ48361437,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddile C, vlozka 3620 (dale jen ,Spole¢nost’), se
vztahuje na dodavky zboZi a poskytované sluzby, u nichZ jsou uplatfiovana prava fyzickych nebo pravnickych osob z
vadného plnéni, pfip. smluvni zaruky za jakost (dale jen ,Reklamace"). Reklamacni fad je nedilnou soucasti
V8eobecnych obchodnich podminek Spolecnosti pro dodavky zbozi a poskytovani sluzeb (dale jen ,VOP") a fidi se
pravni Upravou obsazenou v platnych pravnich pfedpisech, zejm. v zakoné ¢. 89/2012Sb., Ob¢ansky zakonik a zdkoné
€. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotiebitele. Uzavienim kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo vyjadiuje fyzicka nebo
pravnicka osoba (déle jen ,Zakaznik") souhlas s VOP a s timto Reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze je s jejich aktualnim
znénim fadné seznamena.

1.2. Tento Reklamaéni fad je platny pro vztahy mezi Spoleénosti a Zékaznikem, ktery neni spotiebitelem ve smyslu Zakona
o ochrané spotfebitele; pfiméfené se pouzije také pro vztahy mezi Spolecnosti a spotiebitelem, pokud pfislu§né pravni
pfedpisy, zejm. Ob&ansky zdkonik a Zakon o ochrané& spotfebitele, nejsou pro spotrebitele vyhodnéjsi; pro vylouceni
pochybnosti v§ak Reklamaéni fad pro Zakaznika, ktery nenf spotiebitelem, nezaklada jakékoli vymahatelné naroky vidi
Spole&nosti, nejsou-li dany pravnim predpisem nebo uzavienou smlouvou.

2. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA VADY

2.1. RozliSuje se zékonna odpovédnost za vady a zaru¢ni odpovédnost.

2.2. PFi zakonné odpovédnosti za vady Spole¢nost odpovida za vady, které mélo predmétné pinéni v dobé prechodu
nebezpeci 8kody na Zakaznika s vyjimkou vad uvedenych v odst. 2.4. Reklamacéniho Fadu. Zakaznik je povinen pied
podpisem faktury/dodaciho listu pfedmétné plnéni fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni a/nebo kvalitativni vady.
Pokud tak Zakaznik pfi pfechodu nebezpeéi $kody neucini, mlze tyto vady reklamovat, avéak Spoleénost ma moznost
prokazat, Ze se nejedné o rozpor s uzavienou smlouvou.

2.3. Pokud se vada u pfedmétného plnéni projevi az pozdéji a pokud ji soucasné zplsobila Spole¢nost porusenim své
povinnosti, mtZe ji Zakaznik reklamovat ve |hGté k uplatnéni prav z vad.
2.4, Odpovédnost z vadného plnéni se nevztahuje na vady:
- o kterych Zakaznik pfed prevzetim védél a/nebo byl na né Spole¢nosti pred uzavienim smlouvy upozornén a/nebo
pro takovou vadu byla sjednana sleva z ceny,
- jde-li o dodani pouzité véci a vada odpovida mife pouzivani a/nebo opotfebeni, kterou tato véc méla jiz pfi prevzeti
Zakaznikem,
- které si Zakaznik sam zpUsobil mechanickym poskozenim nebo jinym zasahem,
- vzniklé neodbornou instalaci, opravou, montazi nebo jinym neodbornym zasahem,
- zpUsobené $patnou obsluhou, nevhodnym uzivanim nebo zachazenim & nadmérnym zatézovanim,
- zpUsobené nespravnou Udrzbou, zanedbanim pravidelné udrzby, pfip. pouZitim nespravnych materidlii na Gdrzbu,
- odpovidajici béZnému opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim,
- zpUsobené vnéjs§imi udalostmi, zejm. pfirodnimi Zivly,
- u nichz nebylo pravo z vadného pInénf uplatnéno ve Ihité k uplatnénti,
- spotfebniho materialu (napf. se mize jednat o provozni komponenty a provozni tekutiny).

3. SMLUVNIi ZARUKA ZA JAKOST

3.1. Poskytla-li Spole¢nost nad ramec zakonné odpovédnosti zvlastni zaruku za jakost, pak na sebe pfejima zavazek, ze
predmétné pinéni bude po ur€itou dobu zplsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak obvyklému UGcéelu nebo Ze si
zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti.

3.2. Délka zaruéni doby a jeji béh se Fidi zaruénimi podminkami vyrobce, pfislu§nymi ustanovenimi VOP Spolecnosti a/nebo
smlouvou.

3.3. Pro uplatnéni prav ze zaruky se pfimérené uzije tento Reklamaéni fad, zejm. pokud jde o postup reklamace a rozsah
vad, na néz se pravo z vadného plnéni nevztahuje, neni-li stanoveno zaruénimi podminkami vyrobce jinak. Pokud
Zakaznik nebo osoba odli§na od Spolecnosti provedou na pfedmétu pinéni opravy nebo jiné zasahy v prlbéhu zaruéni
doby, zaruka zanika a Zakaznik ztraci prava z poskytnuté zaruky.



4. UPLATNENiI REKLAMACE A LHUTA K UPLATNENI PRAV

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Zékaznik je opravnén uplatnit reklamaci u Spolec¢nosti bez zbyte&ného odkladu poté, co vadu mohl zjistit, prokaze-li
smlouvou &i jinym dokladem (dariovym dokladem, zaruénim listem aj.), Ze mu nalezi prava z vad a véc s reklamovanou
vadou Spolec¢nosti dle jejich pokyntl pfeda (neplati, pozaduje-li dodani chybéjici &asti pinéni).

K uplatnéni prév zvad - pfedani véci s reklamovanou vadou - je Spoleénosti vyhrazena provozovna Spoleénosti
(pobotka) Kaznéjov: Ke staré masiné 557, nedohodne-li se Zakaznik se Spolenosti na jiné poboédce, napf. na
pobo&ce Plzen-Ejpovice: Zemska 238; Most-Velebudice: Délnicka 164; Sokolov: Chebska 53. Pristavi-li Zakaznik
predmét pinéni bez pfedchozi dohody se Spolecnosti jinam, nese naklady spojené s jeho pfemisté&nim; v pfipadé sporu
se ma vzdy za to, Ze reklamace vyfizuje pobocka Spole¢nosti se sidlem v Kazngjové.

K radnému uplatnéni reklamace Zakaznik s povéfenym pracovnikem Spoleénosti (Reklamaéni technik pobo&ky nebo
centraly, vedouci pobocky, koordinator centrélniho skladu) sepiSe potfebné tiskopisy nebo Zakaznik vyplni a
Spole€nosti doru¢i reklamacni protokol, vnémz uvede vSechny nezbytné Udaje (zejm. podrobny a Uplny popis
reklamované vady, jeji projevy a kontakini Udaje Zakaznika). FormulaF reklamaéniho protokolu je soudasti
Reklamacniho Fadu a je mozno jej uplatnit na poboéce Spolednosti se sidlem v Kaznéjové nebo prosttednictvim
emailové adresy info@autohelus.cz. Reklamadni protokol miZe byt nahrazen i zapisem na volném listu papiru, pokud
spliiuje pfedepsané naleZitosti.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u predmétného pinéni v zakonem stanovené lhité. U
pouzitych véci se lhita k uplatnéni prav z vadného pinéni zkracuje na polovinu zakonné doby.

Lhita k uplatnéni prav z vad zacina bézet od pfechodu nebezpeti $kody na Zakaznika (tj. zpravidla pfedanim) a nebézi
po dobu, po kterou je vadna véc opravovana.

Spolecnost vyda Zakaznikovi potvrzeni o tom, jakého dne byla Reklamace uplatnéna a jaky bude zvolen zplsob
vyfizeni.

5. ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

V pfipadé fadného uplatnéni Reklamace Spolec¢nost o Reklamaci rozhodne, nicméné vyhrazuje si pravo odmitnout

pfijeti Reklamace, pokud k vadnému plnéni nebudou dolozeny patii¢né doklady a/nebo nebyla-li zcela uhrazena cena

pfedmétného pinéni; k takovému rozhodnuti je opravnén povéreny pracovnik Spoleénosti.

Reklamace musi byt vyfizena v piiméfené dobé, nejpozdéji do 30 pracovnich dnli od prokazatelného uplatnéni

reklamace a pfedani véci k reklamacni prohlidce, nedohodne-li se Spolegnost se Zakaznikem na del$i Ihiité.

Zakaznik bere na védomi, Ze ke zdarnému vyfizenf reklamace je tfeba poskytnout potfebnou souginnost, v opaéném

pfipadé se Ihlty k vyfizeni adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém Zakaznik pozadovanou soudinnost neposkytl.

Spole¢nost muze reklamaci posoudit: a) pfimo na své provozovné, b) na reklamaénim oddéleni Spoleénosti,

¢) pfedanim dodavateli (vyrobci) k posouzeni, d) pfedanim zaruénimu servisu k posouzeni, pfip. k opravé.

Spole¢nost poskytuje asistencni sluzbu i pro Gcely pievozu dopravniho prostfedku, ktery je nepojizdny, kdy naklady

s tim spojené jsou sluzbou Spoleénosti hrazenou dle ceniku & dohody. V piipadé neopravnéné a neodlivodnéné

reklamace jdou tyto néklady k tizi Zakaznika, nejsou-li kryty z pojistky Zakaznika nebo nedohodnou-li se strany jinak.

Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat si pro posouzeni opravnénosti reklamované vady stanovisko vyrobce konkrétni

véci &i znalecky posudek, jejichz néklady v piipadé nedlvodné &i neopravnéné reklamace hradi Zakaznik.

Jestlize neni Spole¢nost schopna Ihiitu pro vyfizeni Reklamace dodrzet, informuje Zakaznika o stavu Reklamace do

vypr3eni stanovené |hity, kdy bez souhlasu Zakaznika mUze prodlouZit lhiitu jeté o 10 pracovnich dni.

V pfipadé, Ze budou v prilbéhu vyfizovani Reklamace zji§tény skutecnosti, které jsou diivodem pro jeji neuznani,

Spole¢nost takovou skutetnost ozndmi Zakaznikovi a Reklamaci odmitne, piestoZe tato byla jejim zaméstnancem

pfijata k vyfizeni. Spole¢nost zamitne Reklamaci:

o ma-li pfedmétné plnénf vadu, za kterou Spolecnost podle pfislusnych pravnich pfedpist, VOP, Reklamaéniho fadu
zéaruénich podminek vyrobce nebo smlouvy neodpovida,

e v pfipadé, Ze Reklamace nebyla uplatnéna v zakonné/zaruéni Ihité,

o nebyla-li Reklamace fadné uplatnéna, tzn. nebyl napf. doloZen pfislusny doklad, dostatedné vypinén Reklamagni
protokol (chybi (idaje rozhodné pro identifikaci vad), pfedéna véc s reklamovanou vadou aj.

O vyrizeni reklamace bude Spole€nost Zakaznika informovat prostiednictvim SMS, e-mailem &i telefonicky.

5.10. Nevyzvedne-li si Zakaznik vyreklamovanou véc &i vyreklamovanou soucast jiné véci (dopravniho prostfedku) do 30ti

dnl ode dne, kdy byl o ukoneni informovén, je Spolegnost opravnéna uctovat si piiméfené skladné minimalné ve vysi
150,- K& za kaZdy zapocCaty den prodleni Zakaznika, neni-li stanoveno aktuainim cenikem Spole&nosti jinak, nebo
vyreklamovanou véc svépomocné prodat na Gcet Zakaznika. O zamysleném zpenéZzeni Spole&nost Zakaznika pfedem
vyrozumi a poskytne mu pfiméfenou dodatecnou Ihitu k jejimu vyzvednuti, nejdéle véak 15 dnui.

6. NAROKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Je-li vada odstranitelna, Spolecnost provede jeji odstranéni, a to bud dodanim chybéjici &asti pfedmétu pinéni nebo
opravou vady.

Nedojde-li k odstranéni vady dle ¢l. 6.1. a ani ve |h(ité dle 5.2. tohoto Reklamaéniho fadu mize Zakaznik misto opravy
poZadovat pfiméfenou slevu z ceny; za pfiméfenou se povazuje sleva v rozmezi 0-10 % z ceny vadného pInéni & jeho
&asti dle konkrétniho typu vady.

Pokud Zakaznik nemuze pfedmétné plnéni fadné uzivat pro opakovany vyskyt stejné vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad, pak mize od smlouvy v souladu se zadkonnym postupem odstoupit; za opakovany vyskyt vad se povaZuje
vyskyt vady poté, kdy tatdZ vada byla jiz vice jak dvakrat odstrariovana a znovu se vyskytne a brani Fadnému uzivani
véci. Stejné pravo ma Zakaznik i v pfipadé, Ze vada, kterou nelze odstranit brani Zakaznikovi v souladu s ujednanym
Gcelem v fadném uzivani a ani pfiméfena sleva z ceny by nebyla G&elna.

Bude-li oprava vady na dopravnim prostfedku trvat déle nez pét pracovnich dnli a Zakaznik nemé nahradni dopravni
prostiedek pro zajisténi své podnikatelské &innosti, musi tuto okolnost Spolecnosti bez zbyteéného odkladu pisemné
sdélit a relevantnimi doklady dolozit, jinak mu nevznika narok na pozdéjsi uplatnéni $kody &i jinych narokd.



6.5. U dodané pouZité véci, jakoz i u véci ziskané se slevou zohledriujici jeji nizsi kvalitu, miZze Zakaznik pii vyskytu vad
(vada odliSné neZ pro kterou byla plvodné sleva poskytnuta) misto vymény poZadovat ptiméfenou slevu.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Spoleénost informuje o tom, Ze v moznostech Spottebitele je obratit se v otazkach vadného plnéni, pfip. v otdzkach
feSeni sporli ztéchto pInéni a ve vécech stiZznostnich, na Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15
120 00 Praha 2 nebo prostrednictvim www.coi.cz.

7.2. Tento reklamacni fad rusi platnost pfedchozich reklamaénich fadu Spoleénosti a je k dispozici v sidle a provozovnach
Spolecnosti nebo na webovych strankach www.autohelus.cz.

7.3. Prilohou reklamaéniho radu je vzor Reklamaéniho protokolu.

7.4. Tento Reklamaéni rad nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.1.2015 a nahrazuje pfedchozi znéni.

V Kaznéjové dne 1.1.2015

AUTO HELUS s.r.0.
LuZRl 168/32, 301 00 Plzef
PRAV(OZOVNA KAZNEIOV @

7} Gtaré maling 557, 33151 Kazngjoy
& \C: 48361437, DIC: (748361437
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